Правила приемки грузов от Транспортной Компании для партнеров Левенгук.
Партнер самостоятельно определяет транспортную (курьерскую) службу для доставки купленного у Левенгук товара. С целью сохранности перевозимого товара мы рекомендуем заказывать перевозчику дополнительные услуги: упаковка, обрешетка товара, страховка груза…, особенно для дорогих товаров. Стоимость перевозки и услуг оплачивает сам Партнер. При заказе товара у Левенгук указывайте какой транспортной (курьерской) службой вы хотите получить поставку и какие дополнительные услуги нужно подключить. Левенгук доставит Ваш товар до любой транспортной (курьерской)службы. Мы рекомендуем пользоваться услугами следующих транспортных компаний: Деловые линии, ПЭК, СДЭК.
1. Пересчитайте груз-места/коробки и сверьте кол-во с указанным в Транспортной Накладной.
2. Сделайте фотографии всего груза.

***Не обязательно фотографировать каждую коробку отдельно. Достаточно сделать 2-3 общих фотографии.***
3. Проверьте целостность коробок. 

***Коробки должны быть целыми, без повреждений и следов подтеков***

4. Убедитесь, что все коробки запечатаны скотчем (это может быть скотч 4Glaza или Levenhuk).

***Если коробки повреждены или отсутствует скотч, осмотрите вложение в соответствии с регламентом перевозчика (могут не разрешить без видимых нарушений упаковки). Составьте письменную претензию (акт) на Транспортную Компанию. Убедитесь, что курьер (водитель), либо сотрудник терминала (пункта забора груза) принял претензию и вы оставили себе копию документа. В случае сильного повреждения упаковки лучше отказать от груза вообще Толь ко после этого можно перейти к следующим шагам***

5. Если товар дорогой или товара не много, то нужно и вскрыть коробку проверить вложение на отсутствие повреждений или его недостатков.
6. Только выполнив все п. 1-5 можно отпустить курьера/водителя и принять груз.

7. В срок до 5-х рабочих дней, проверьте товар на наличие комплектности и внешних дефектов. На проверку скрытых дефектов отводится 20 дней. Передавать товар розничному покупателю без проверки товара на отсутствие дефектов и комплектности нельзя. 
8. В случае обнаружения внешних дефектов/скрытых дефектов/расхождений с накладной, сделайте следующее:

а) пришлите вашему менеджеру (в копию обязательно поставьте opt@levenhuk.com) эл. письмо.

В теме письма кратко укажите причину и номер заявки, например: "Внешний дефект / заявка № ...."

б) используйте шаблоны писем:

- если обнаружено расхождение с накладной

"По заявке № ....обнаружено расхождение с накладной по следующим позициям.

артикул.... наименование... по факту пришло 0 шт, по накладной 1 шт. 

Целостность коробок не нарушена, скотч присутствовал. Фото прилагаем."

К письму приложите фото сделанный во время приемки.

- если обнаружен дефект / скрытый дефект

"По заявке № ....обнаружен дефект/брак. 

Акт возврата с указанием характера брака во вложении.

Целостность коробки товара не нарушена. 

или  так 

Целостность коробки товара нарушена. Целостность внешних коробок при приемке не нарушено. Фото прилагаем."

9. Соблюдение всех этих простых правил сократит риски и ускорит процесс обработки рекламаций.

